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Royal Ahrend | Politika otevienosti spole¢nosti Royal Ahrend CEE 2023

Uvodni slovo

Obchodni eticky kodex spole¢nosti Royal
Ahrend popisuje, jak chceme podnikat, at' se
nachazime kdekoli na svété a za jakychkoli
okolnosti. Prace je vice nez jen poskytovani
nejlepsich sluzeb nasim klientdm. Své
podnikani také musime provadét spravnym
zplsobem, a to tim, Ze udélame spravnou
véc. Zatimco se zamérujeme na kvalitu
poskytovani sluzeb a tymovou praci,
chceme podnikat zodpovédné, starat se o
své zakazniky a slouzit vd8em zU&astnénym
stranam.

Ve spolecnosti Royal Ahrend jsme se v
ramci nasi ¢innosti zavazali k vysokym
standard@m integrity a otevrenosti. To je
skute¢né smysluplné pouze tehdy, pokud
si navzajem pripomeneme svij zavazek,
kdykoli narazime na néco nevhodného.
Timto zplsobem si pomahame navzajem a
pomahame Royal Ahrend jako spole¢nosti.

V zajmu zachovani nasich vysokych
standard( dale doporucujeme
zaméstnancdm, kteri maji obavy z poruseni
zakona nebo naseho obchodniho etického
kodexu (nebo podezieni na takové porudeni),
aby promluvili a podélili se o své obavy.
Chapeme, Ze k tomu je potreba odvaha.

Proto chceme vytvorit firemni kulturu, ve
které nebude panovat strach z trestu nebo
neférového jednani z ddvodu nahlaseni obavy.

Pokud se domnivate, Ze urcita situace mize
byt v rozporu se zakonem, nasim obchodnim
etickym kodexem nebo hodnotami
popsanymi v obchodnim etickém kodexu,
nebo pokud jednoduse citite, Ze neni v
poradku, nenechavejte si to pro sebe. Kdyz
nam sdélite své obavy, které mohou souviset
napriklad se zdravotnimi riziky, podvody,
Uplatkarstvim, obtéZovanim nebo jinymi
typy nevhodného chovani, umoznite nam
podniknout kroky a interné zlepsit situaci.

Tato ,Politika otevrenosti spolec¢nosti Royal
Ahrend CEE" je mirné pozménénou verzi
nasi ,Politiky otevrenosti spole¢nosti Royal
Ahrend” a jejim cilem je poskytnout véem
koleg@m spolecnosti Royal Ahrend v regionu
stfedni a vychodni Evropy pokyny, jak na
tyto obavy poukazat.

Doufame, Ze prispéjete k tomu, aby
spole¢nost Royal Ahrend byla i nadale
vynikajicim mistem k praci, tim, Ze
promluvite a vyjadrite jakékoli pripadné
obavy. Vasi spoluprace si velmi vazime.

/

Rolf Verspuij
CEO

"' Nazvy ,Royal Ahrend" a , spolecnost”, jak jsou pouzivany v této politice otevi‘enosti, predstavuji spole¢nost

Ahrend a.s. a vSechny jeji dceriné spole¢nosti.

«»

ahrend



Royal Ahrend | Politika otevienosti spole¢nosti Royal Ahrend CEE 2023

1. Pro¢ byste méli hovorit?

Spolecnost Royal Ahrend podporuje kulturu
otevrenosti, ve které vsichni pomahame zlepsovat
kazdodenni ¢innosti. Kulturu, ve které se vSichni citime
dobre pri kladeni otazek a vyjadrovani obav
souvisejicich jakymkoli zplsobem s nasim obchodnim
etickym kodexem.

Pokud mate podezfeni, Ze urcita situace v rdmci
spolec¢nosti Royal Ahrend mUZe byt v rozporu se
zakonem nebo nasim obchodnim etickym kodexem,
nenechdavejte si to pro sebe. Reknete-li ndm o
jakychkoliv svych pochybnostech, umoznite ndm na
takovou situaci reagovat a napravit ji predtim, nez bude
prilis pozdé. Totéz plati, pokud mate podezfeni, Ze nas
obchodni eticky kodex bude porusen nebo Ze poruseni
bylo zameteno pod koberec.

Ackoliv se nékteri z vas mohou citit nekomfortné, maji-li
oznamit jakoukoliv svou pochybnost, chceme, abyste
nemlceli, déla-li vdm cokoliv starosti. Pokud o mozném
poruseni zakona nebo naseho obchodniho etického
kodexu budete mlcet, mUZete tim situaci jen zhorsit.

2. Komu je urcéena tato politika otevrenosti?
Politika otevrenosti je k dispozici véem zaméstnancim
spole¢nosti Royal Ahrend a vSem, kter{ jsou ¢i byli v
kontaktu se spolec¢nosti Royal Ahrend v rdmci svych
pracovnich ¢innosti. To zahrnuje v8echny osoby, které
pracuji, budou pracovat nebo pracovaly pro nasi
spolecnost jinak nez na zakladé pracovni smlouvy
nebo s nimiz nase spole¢nost ma nebo méla obchodni
vztah (napriklad (potencidlni) dodavatelé, distributofi,

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se této politiky
otevrenosti, obratte se na svého zastupce

v oddéleni HR, mistniho koordinatora pro
oznamovani? nebo hlavniho pravniho poradce?.

subdodavatelé a zadkaznici), které chtéjl upozornit na
mozné poruSeni obchodniho etického kodexu nebo
zakona v ramci spole¢nosti Royal Ahrend. Tato politika
otevienosti je k dispozici i (byvalym) stazistim a
uchazecdm. Cilem by vzdy mélo byt zlepseni fungovani
spole¢nosti Royal Ahrend a zajisténi toho, Ze vSichni
pracujeme zodpovédné a v souladu s hodnotami
spole¢nosti Ahrend a zakonem.

3. Zadné znevyhodiiovani, hlaseni v dobré vire
V pripadé, Ze se rozhodnete vznést podnét nebo podat
oznameni v dobré vire, nebude spole¢nost Royal
Ahrend tolerovat zadné znevyhodnéni. Totéz plati,
pokud spolupracujete pfi vySetfovani v dobré vire. V
Zadném pripadé nebudete znevyhodnéni kvili ozndmeni
svého podnétu v dobré vire.* To plati i v pripadé, ze

v navaznosti na vase hlaseni nebylo zjisténo zadné
poruseni. Timto zplisobem se vas snazime povzbudit,
abyste oznamili pripadna poruseni predpist.

Pokud ma osoba, ktera podava oznameni, pocit,

Ze byla nebo je nékym znevyhodnéna, mize nas
informovat e-mailem, ktery zasle vyboru Corporate
Integrity Committee na adresu COBC@royalahrend.
com. V pripadé, Ze osoba, ktera podava oznameni, je
znevyhodnéna, spole¢nost Royal Ahrend zajisti, aby
byla prijata opatfeni vi¢i zodpovédnym osobam. Pokud
jste byli vystaveni odvetnym opatrenim z ddvodu
nahlageni protipravniho jednani (podle definice v
piiloze C), mate narok na nahradu nemajetkové Ujmy.

Co zde znamend ,v dobré vife"? Znamena to, ze

by osoba v obdobné situaci rozumné vérila i
predpokladala, Ze doslo k poruseni zakona nebo naseho
obchodniho etického kodexu a Ze je rozumné vznést
podnét a/nebo podat oznameni. Na druhou stranu,
pokud nékdo tuto politiku otevrenosti zneuzije kvali
osobnim stiznostem nebo pro osobni zisk, nenf to v
dobré vire.

Spole¢nost Royal Ahrend netoleruje hlaseni, kterd
nejsou provadéna v dobré vire. Pokud neni oznameni

podano v dobré vire, povede to k disciplindrnim
ddsledkdm pro oznamujici osobu, v nékterych
pripadech dokonce k propusténi nebo zaplaceni
nahrady skody nebo dokonce k pokuté za prestupek®.

Vzdy vSak budeme predpokladat, Ze oznameni bylo
podano v dobré vire. Pouze pokud nase vySetrovani
prokaze, ze existuje jasny a jednoznacny dlkaz, ktery
naznacuje, Ze oznameni nebylo podano v dobré vire,
spole¢nost Royal Ahrend oznameni skutec¢né klasifikuje
jako takové.

MUzZe se stat, Ze budete chtit nahlasit mozné porusent,

Vv Ném?Z jste osobné zainteresovani. V pripadég, ze se s
takovym podnétem setkame, vezme spole¢nost Royal
Ahrend pri rozhodovani o pripadném postihu jakoZzto
zmirfujici faktor v potaz, Zze dany incident jste oznamili vy.

4. Jak chranime vasi identitu?

Dlvérnost a ochrana osobnich udajl

Ve spole¢nosti Royal Ahrend vérime, Ze je nanejvys
ddlezité chranit soukromi vsech zuc¢astnénych osob v
souladu s platnymi zakony a nasimi zasadami.

VSechna ozndmeni budou prosetrovana tajné. Mlzete
nam pomoci chranit svou identitu tim, Ze budete
diskrétni a omezite okruh osob, se kterymi sdilite
informace tykajici se vaseho ozndmeni. V pripadg, ze
podavate ozndmeni osobné v souladu s touto politikou
otevrenosti, bude prijemce oznameni vasi totoznost znat
Tato osoba nikdy nesmi sdélovat vasi totoznost ostatnim
bez vageho vyslovného (pisemného) svolent.

Jedinymi vyjimkami jsou pripady:

> kdy je to vyZzadovano ze zakona, nebo

> pokud se to tyka trestného ¢inu a spole¢nost Royal
Ahrend to oznami, nebo

> oznamujici osoba nepodala oznameni v dobré vire.

V kazdém pripadé budete informovani predtim, nez bude

vase totoznost sdélena nékomu jinému. Osoby, proti

nimz je oznameni u¢inéno nebo k nimz se oznameni

vztahuje, maji také prava, jako je ochrana jejich totoZnosti

- stejné jako osoba, kterd je podava. Je proto dllezité

zQstat vzdy diskrétni a profesionalni.

Utajeni vasi totoZznosti mdze nékdy vysetrovani branit
nebo zkomplikovat. Nékdy dokonce brani spole¢nosti
Royal Ahrend prijmout vhodnd opatreni. V takovych
pripadech budete pozadani o pisemny souhlas s
odhalenim své totoZnosti. VaSe totoznost bude sdilena
(po udéleni pisemného souhlasu) pouze s osobami,
které potrebuji znat totoznost, aby mohly provést radné
vySetrovani. Pokud se vase oznameni tyka jiné osoby
nebo jinych osob, musi byt totoZnost této osoby / téchto

0sob rovnéz utajena.

Veskeré osobni Udaje ziskané v rdmci vySetrovani, jak
je popsano v této politice otevrenosti, budou pouzity
pouze pro Uc¢ely popsané v tomto dokumentu. Tyto
Udaje budou poskytnuty pouze tém osobam, které je
potrebuji znat v souvislosti s vySetrovanim nebo pro
Ucely nezbytnych naslednych opatreni. Tyto osoby
budou také vazany mlcenlivosti. Jedinymi vyjimkami
jsou pripady:
> kdy je zverejnéni vyzadovano ze zakona, nebo
> pokud se to tyka trestného ¢inu a my jej ozndmime;
nebo

> oznameni jste nepodali v dobré vire.

2 Informace o mistnich koordinatorech pro oznamovani jsou uvedeny v priloze B.

3V souctasné dobé je hlavni kontaktni osobou vyboru Corporate Integrity Committee Charlotte van Dijk.

“ Pro Uplnost, nizozemské pracovni pravo vyslovné zakazuje zamestnavateli poskodit zaméstnance (ve smyslu clanku 7:610
nizozemského Obtanského zakoniku), protoze v dobré vife oznami protipravni jednani ve smyslu nizozemského zakona o ochrané

oznamovatell (Wet Bescherming Klokkenluiders) zaméstnavateli nebo prislusnému organu b&hem nebo po zpracovani takového

ozndmeni (€lanek 7: 658a nizozemského obtanského zakoniku).

s Pokuty mohou zaviset na platnych mistnich pravnich predpisech. Napr. v Ceské republice vam mize byt v pipadé nepravdivého

oznameni protipravniho jednani ulozena pokuta za prestupek az do vyse 50 000 K¢. Pokud navic podate oznameni o protipravnim jednani

«»

ve zlém Umyslu, mohou byt uplatnéna odvetna opatieni podle zékona o ochrané oznamovateld. ahrond
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5. Jaké typy podnétl mohou nebo musi byt
oznameny?

Zaméstnanci a zUc¢astnéné strany se vyzyvaji, aby
oznamili jakékoli obavy, pokud se domnivaji, Ze incident
neni v souladu s nasim obchodnim etickym kodexem
nebo zakonem. Napriklad: mozna trestna cinnost,
administrativni pochybeni nebo jina odpovédnost
spole¢nosti Ahrend, jejich zaméstnancl nebo tfetich
stran za protipravn{ jednani.

Tato politika otevienosti neni uréena k podavani
stiznosti o pracovnich podminkach, ro¢nich
hodnocenich nebo podobnych zaleZitostech, na které se
vztahuje personalni postup.

Lze oznamit jakékoli podezreni na poruseni zakona
nebo naseho obchodniho etického kodexu. Urcité
zaleZitosti vSak predstavuji rizika, ktera jsou tak
vysokd, Ze je nelze ignorovat a zaméstnanci je musi
okamzité nahlasit. To plati zejména pro situace, které:
% mohou ohrozit zdravi nebo bezpecnost kterékoli
osoby®, nebo
> se zdaji byt porugenim zakona, za které mze byt
osoba odsouzena k trestu odnéti svobody nebo za
které by spole¢nost Royal Ahrend musela uhradit
vysokou pokutu (napf. podvod, kradez, korupce a/
nebo protisoutéZni chovani) nebo by mohla zpUsobit
vazné poskozeni povésti.

6. Co kdyz nemate vSechna fakta?

Oznamte podnét, i kdyz nemate vSechny faktické
informace. Nezapominejte, Ze cilem je zlepsit
spole¢nost Royal Ahrend a zajistit, abychom vsichni
jednali eticky a ridili se nasim obchodnim etickym
kodexem a zakonem. Neméli byste se pokousSet
provadét vlastni vySetrovani. To nechavame na vyboru

Corporate Integrity Committee.

7. Co kdyzZ potiebujete jen radu nebo
podporu?

Pokud si nejste jisti, zda konkrétni situace je ¢i neni
zalezitosti, ktera by méla byt oznamena prostfednictvim
této politiky otevrenosti, tj. zda se tyka poruseni naseho
obchodniho etického kodexu, nebo hledate-li pomoc pri
podani oznameni, méli byste podnét oznamit nejdrive
ddvérné svému manazerovi ¢i primému nadrizenému,
zastupci oddéleni HR nebo hlavnimu pravnimu poradci.
Poradi vam d@vérné ohledné dalSich moznych krokd.

8. Které kanaly mizZete pouzit k podani
oznameni?

MUzZete si vybrat, jak ozndmeni podate. Mlzete

tak ucinit osobné’ / pisemné / zaslanim e-mailu
koordinatorovi pro oznamovani (viz priloha B) nebo
prfmo prostrednictvim e-mailu COBC@royalahrend.com
vyboru Corporate Integrity Committee. Pokud si prejete
navazat kontakt telefonicky nebo zalezitost projednat
osobné na misté, mlzete tak také ucinit.

Spole¢nost Royal Ahrend zridila vybor Corporate
Integrity Committee, ktery se sklada z generalniho
reditele, finan¢niho reditele, hlavniho pravniho poradce
a manazera lidskych zdrojd spole¢nosti Royal Ahrend.
Jménem vyboru Corporate Integrity Committee

hlavni pravni poradce prijima vSechna oznameni,
zaznamenava je do dlvérného rejstiiku a koordinuje je.
Hlavni pravni poradce pracuje nezavisle, nestranné a
neutralné s ohledem na ¢innost podle této politiky
otevrenosti.

¢ Vlezméte na védomi, Ze zéleZitosti tykajici se zdravi, bezpenosti a zabezpeteni (napf. nebezpetné podminky, situace nebo &iny), které predstavujf
vazné a bezprostredni nebezpeci pro vas nebo vase kolegy, by mély byt vzdy hlaseny co nejrychlej$imi moznymi prostriedky pomoci béznych kanald
rizeni, napriklad Ustné vasemu primému nadrizenému nebo manazerovi. Tato politika otevienosti se vztahuje pouze na zalezitosti tykajici se zdravi,
bezpecnosti a zabezpeceni jen v pripadé, pokud se domnivate, Ze zéleZitost neni odpovidajicim zplsobem resena vedenim.

7V pripadé, Ze pozadate kompetentni osobu o osobni schlizku, bude schlizka s kompetentni osobou naplanovana v primérené (h{té, nejpozdéji véak do

7 14 dnl od data 7&dosti o tuto schlizku.

«»
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Doufame vsak, Ze se ve svém pracovnim prostredi citite
dostatec¢né pohodlng, abyste mohli své obavy vhodnym
zpUsobem sdélit primo dot¢ené osobé (napf. tim, ze

ji sdélite své obavy nebo nazory). Pripadné své obavy
sdélte svému vlastnimu manazerovi nebo primému
nadfizenému (nebo jeho manazerovi) nebo oddéleni
HR. Tyto kroky doporucujeme, protoze se jedna o
nejrychlejsi zplsob vedouci k vyreSeni nedorozuméni a
zajisténi otevieného a bezpeéného pracovniho prostredi
napri¢ celou spolecnosti. MUzZe byt mozné vyresit vase
obavy timto zplsobem efektivné a ucinné.

Pokud vas problém neni uspokojivé vyresen
prostrednictvim vaseho nadrizeného nebo jakymkoli
jinym zplsobem, méli byste podat oznameni
prostrednictvim mistniho koordinatora pro
oznamovani®, vyboru Corporate Integrity Committee
na e-mailu COBC@royalahrend.com nebo telefonicky/
osobné jednomu z téchto ¢lend vyboru Corporate
Integrity Committee:
> hlavni pravni poradce spole¢nosti Royal Ahrend?,
nebo
> financni reditel spolec¢nosti Royal Ahrend.

Pokud se pri diskuzi o téchto obavach se svym
manazerem nebo primym nadrizenym nebo oddélenim
HR citite neprijemné, nebo pokud takova diskuze neni
mozna, mdzZete ozndmeni samozr'ejmé podat také
prostrednictvim vy$e uvedenych kanald.

Pokud je pristup obtiZzny nebo pokud se pfi kontaktu

s nékterou z vyse uvedenych osob necitite dobre
(napfiklad proto, Ze se bojite odvetnych opatfeni),
mUZete také poslat (anonymni) e-mail vyboru Corporate
Integrity Committee: COBC@ahrend.com.

0Oznameni tykajici se ¢lend nasi vykonné rady nebo
vyboru Corporate Integrity Committee lze zasilat primo
predsedovi dozordi rady: VoorzitterRvC@Ahrend.com.

9. Co ma oznameni obsahovat

Pri podavani oznameni sdélte veskeré informace,
které mate nebo o kterych si myslite, Ze by mohly

byt relevantni ¢ uzite¢né (ale nepoudtgjte se do
vlastniho vySetrovani - to nechavame to na zkusenych
vySetiovatelich). To umoziiuje prjemci oznamenf
posoudit zalezitost co nejrychleji. Relevantni informace
mohou byt napriklad: popis toho, co jste vidéli, slySeli
¢i zazili, relevantni okolnosti, d@vod vaseho podnétu,
jména, data a mista vztahujici se k vasemu podnétu.
Chcete-li podat oznameni, mUZete pouZzit $ablonu
uvedenou v priloze A této politiky otevrenosti, ale

oznameni mUzete podat ve formatu podle svého uvazeni.

&Mistni definici ,protipravniho jedndni” naleznete v mistnich pravnich predpisech. Ceskd definice je uvedena v pfiloze C.
?V pripadé Ceské republiky by uréenym organem monhlo byt Ministerstvo spravedinosti (https://whistleblower justice.cz/) nebo policie &i jina viadni

9 agentura.

10. Co se stane po podani oznameni?

Hlavni pravni poradce spole¢nosti Royal Ahrend nebo
zUcastnény koordinator pro oznamovani potvrdi prijem
oznameni 0sobé, ktera ozndmeni podava, do sedmi dnd,
pokud jsou k dispozici kontaktni Udaje.

Po podani oznameni (Ustné nebo po telefonu) spole¢nost
Royal Ahrend vypracuje pisemny zaznam konverzace. V
takovych pripadech bude mit osoba podavajici oznameni
vzdy moznost provést opravu pred tim, nez bude
vyzvana k podpisu. Pokud si spole¢nost Royal Ahrend
preje vést diskusi (po telefonu), vzdy prredem pozadame
osobu, ktera oznameni podava, o svoleni.

Hlavni pravni poradce registruje véechna oznameni.

Po registraci oznameni ji hlavni pravni poradce preda
¢lendm vyboru Corporate Integrity Committee. Vdechny
osoby zapojené do vysetrovani podle této politiky
otevrenosti jsou povinny zachovavat mlcenlivost.

Vybor Corporate Integrity Committee necha kazdé

prijaté ozndmeni provérit a urci:

» zda vyvolava dlvodné podezreni na poruseni zakona
nebo naseho obchodniho etického kodexu a zda je
nutné dalsi vySetrovani, nebo

> zda se pouzije jiny postup nebo pfistup (napf. roéni
hodnoceni, postupy tykajicl se bezpe¢nosti nebo jiné
postupy).

Hlavni pravni poradce nebo zucastnény koordinator pro
oznamovani o tom informuje osobu, ktera oznamenf
podava, pokud tomu nebrani zajem na vySetrovani.

Zejména v pripadech nezadouciho chovani na

pracovisti (jako je zastraovani, diskriminace a sexualni
obtgzovani) je zadouci deeskalujici pristup, aby dodlo

k obnoveni dlvéry a pracovniho vztahu. V takovych
pripadech mdze vybor Corporate Integrity Committee
po obdrZzeni ozndmeni navrhnout v kratkodobém

horizontu dalsi opatreni nebo jiny pristup, jako je smirci
rizeni, mediace, skupinova diskuse, workshop nebo
odborné vedeni / $koleni pro obvinénou osobu.

Pokud se vybor Corporate Integrity Committee
domniva, Ze je zapotrebi vySetrovani, mdze jmenovat
jednoho nebo vice vySetrovateld. VySetrovatelé maji
pravomoc instruovat ostatni ve spolecnosti, aby

prijali docasna opatieni (napr. za Ucelem zajisténi
radného zabezpeceni fyzickych dikaz{ nebo digitalnich
informaci). Zaméstnanci jsou povinni pri vysetrovani
okamzité a plné spolupracovat a poskytnout veskeré
dostupné informace a dokumentaci pozadovanou
vySetrovatelem.

Vybor Corporate Integrity Committee poskytne

0sobé, ktera oznameni podava, aktualni informace o
prabéhu vysetrovani, pokud tomu nebrani zajem na
vysetrovani. O pripustnosti svého oznameni budete
informovani do 30 dnl od jeho obdrzeni. Pokud hlavni
pravni poradce nebo koordinator pro oznamovani
nemdze tyto informace poskytnout do 30 dn( z ddvodu
slozitosti pripadu, m@ze byt hGta prodlouzena o

30 dnl. Po uplynuti této (hGty mCGze byt s ohledem

na situaci mozné treti prodlouzeni o 30 dnd. Hlavni
pravni poradce nebo koordinator pro oznamovani vas
o takovém prodlouzeni vzdy informuji pfed uplynutim
(haty. Upozoriiujeme, Ze povinnost informovat vas o
prébéhu vysetrovani v této Lhité 30 dnd nemusi byt
nutné v souladu s doru¢enim opravného prostredku a/
nebo rozhodnuti v této véci. Slouzi jen jako dodatecna
pojistka, aby oznamovatel skutecné obdrzel vsechny
relevantni informace o pribéhu vysSetrovani, které si
zaslouZi.
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V pripadé, Zze ozndmeni vzbuzuje obavy ohledné
konkrétnich osob, budou tyto osoby informovany
vysetfovatelem béhem vySetrovani. Vybor Corporate
Integrity Committee pozada dané osaoby, aby se vyjadrily
k Udajnym skute€nostem, a v pozdé&jsi fazi je informuje
o0 vysledcich vySetrovani, pokud tomu nebrani zajem

na vySetrovani. Pokud je to primérené mozné, nebudou
tyto osoby informovany o totoznosti osoby, ktera podala
oznameni, bez predchoziho souhlasu této osoby.

Po dokonceni vySetrovani vybor Corporate Integrity
Committee vyda v této véci rozhodnuti a v pripadé
potreby prijme rozhodnuti o vhodnych opatrenich.
Mezi né mohou patfit disciplinarni opatreni proti
zodpovédnym osobam a/nebo organizaéni opatrenf
(tj. procesy a postupy), aby se zabrénilo opakovani
takového incidentu.

Pokud tomu nebrani zajem na vySetrovani nebo povaha
opatfeni, hlavni pravni poradce nebo koordinator pro
oznamovani informuje osobu, ktera oznameni podala, o
vysledku vysetrovani.

Pokud vybor Corporate Integrity Committee povazuje
obdrzené oznameni za vécné neopodstatnéné, bude
vas bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat, Ze na
zakladé skutecnosti uvedenych v ozndmeni a okolnost,
které jsou mu znamy, nema podezreni, Ze doslo k
protipravnimu jednani, nebo zjistil, Ze oznameni je
zaloZeno na nepravdivych informacich. Pokud s timto
rozhodnutim nesouhlasite, vybor Corporate Integrity
Committee vas upozorni na pravo podat zpravu
verejnému organu (viz odstavec 11).

Pokud vybor Corporate Integrity Committee povazuje
obdrZzené ozndmeni za vécné odCvodnéné, navrhne
spole¢nosti Royal Ahrend opatreni k prevenci nebo
napraveé poruseni. Pokud spole¢nost Royal Ahrend
neprijme opatfeni navrzena vyborem Corporate

Integrity Committee, prijme dalsi vhodna opatreni k
prevenci nebo napravé poruseni. Spole¢nost Royal
Ahrend neprodlené informuje vybor Corporate Integrity
Committee o prijatych opatrenich a vybor Corporate
Integrity Committee vas neprodlené pisemné informuje
0 prijatych opatfenich, pokud jste vyslovné nepozadali
0 to, abyste nebyli informovani, nebo pokud je zrejmé,
Ze by oznameni o prijatych opatfenich odhalilo vasi

totoznost jiné osobé.

Vybor Corporate Integrity Committee bude kazdy
rok podavat dozorci radé zpravy o vySetfovanych
oznamenich a veskerych opatrenich prijatych v

d@sledku véech vysetrovani, ktera byla uzavrena.

11. Podavate zpravu externi strané?

Zakon o ochrané oznamovatell

Evropska smérnice o oznamovatelich otevira moznost
oznamovani protipravniho jednani ve smyslu tohoto
zakona (Elanek 2) externé. Pokud si prejete podat
oznameni externé, musi dana akce predstavovat zavazné
protipravni jednani, pricemz je ohrozen verejny zajem.
Definice ,protipravniho jednani” ve smyslu tohoto
zakona byla provedena v mistnich pravnich predpisech
jednotlivych zemi.

Dlrazné vas zadame, abyste takové zavazné protipravni
jednani nahlasili prostrednictvim kanald popsanych v

této politice otevi‘enosti nebo abyste své plany nejprve
projednali s ddvérnym poradcem, hlavnim pravnim
poradcem nebo vyborem Corporate Integrity Committee.
Jsme totiz presvédceni, Ze spolecnost Royal Ahrend dokaze
efektivné vyresit jakékoliv oznameni interné. Spole¢nost
Royal Ahrend si klade za cil chranit osobu, ktera podava
ozndmen, pred odvetnymi opatrenimi a také usilujeme o
zlepSovani organizace spolec¢né, a to kazdy den.

Pokud se presto rozhodnete podat externi zpravu o

10 Mistni definici ,protipravniho jednani” naleznete v mistnich pravnich predpisech. Ceskd definice je uvedena v pfiloze C.
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zavazném protipravnim jednani, jak je uvedeno vyse,
mUZete ji podat napriklad ur¢enému organu ve své
zemi'', policii nebo jiné prislusné vladni agenture. V
takovych pripadech jste také chranéni, pokud jednate v
dobré vife a dodrzujete pozadavky zakona. Zverejnéni
Zpravy o protipravnim jednani je mozné pouze v

pripadé i) ne¢innosti osoby, kterd zpravu obdrzela, ii)
bezprostredniho ohrozeni zvlasté chranénych zajma
nebo iii) zvyeného rizika odvetnych opatreni ¢i ohrozeni
radného vysetfovani oznameni.

Réadi bychom zddraznili, Ze pokud se se svym oznamenim
rozhodnete kontaktovat externi strany, musite i nadale
dodrzovat pravidla tykajici se ochrany osobnich tdajd

a nase zasady tykajici se napriklad socialnich médii a
d@veérnosti. Proto musite zkontrolovat, zda byly poznatky;,
které mate a které se chystate sdilet, ziskany zakonnym
zpUsobem a mohou byt sdileny.

Pokud uvazujete o podani zpravy externi strangé, mUZete
ziskat dlvérné poradenstvi a podporu i prostrednictvim
externi poradenské sluzby, jako je Ministerstvo
spravedlnosti CR.

Celkové vzato vam vyslovné doporucujeme, abyste se

neobraceli na externi stranu, pokud:

> jste zalezitost nejprve peclivé nevyhodnotili a

> nenf k dispozici zddna potencialné méné skodliva
moznost a

> nelze dlvodné predpokladat, Ze zalezitost nahlasite
nejprve internég, a

> neni ohroZen naléhavy verejny zajem nebo pokud
je nutné podat zpravu z d@ivodu zakonné povinnosti
nebo zakona.

Dale vas zadame, abyste vzdy zajistili, ze:

> co nejvice minimalizujete mozny negativni dopad na
spole¢nost Royal Ahrend, nase zUc¢astnéné strany a
dotené osaoby a

> treti strana, se kterou chcete zalezZitost resit, je ve
skute¢nosti schopna zorganizovat vhodna opatreni
proti domnélému protipravnimu jednani.

Podminky zpCsobilosti k ochrané se v jednotlivych zemich
li8i, a to i v rdmci Evropské unie, takze zde nemdzeme
zahrnout véechny. Pokud si nejste jisti, kde m(zZete takovy
zavazny incident nahlasit externé, mlzete se spolehnout,
Ze celostatné jmenované vladni organy pro oznamovatele
mohou ¢asto poskytnout dobré rady. Pokud potrebujete
adresu takového organu pro oznamovani, obratte se

na hlavniho pravniho poradce nebo interniho pravnika

spolecnosti Royal Ahrend.

Co kdyz se mistni zakony odchylu;ji?

V pripadé, Ze mistni zakony udéluji vice prav nebo

jsou prisnéjsi, plati v téchto pripadech mistni zakony.

V ostatnich pripadech se mdzete spolehnout na mistni
zakony, jakoZ i na prava, kterd vam byla udélena v ramci
této politiky otevrenosti.

13 "V pripadé Ceské republiky by uréenym organem mohlo byt Ministerstvo spravedinosti nebo policie ¢i jina viddni agentura.
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Co se stane,
kdyz podam oznameni?

7Zvazte nahlaseni

Mam podezieni na (bezprostfedni) porudeni zdkona nebo nageho obchodniho
etického kodexu. Na koho se mdzu obratit?

Chcete vznést obavu, potrebujete d@vérnou radu nebo pomoc pri podani ozndmeni? Obratte se na svého prfimého
nadrizeného nebo manazera (nebo jeho manazera), zastupce oddéleni HR, hlavniho pravniho poradce, mistniho
koordinatora pro oznamovani.

Hlavni pravni poradce zaregistruje vase oznameni.

Potvrzeni ozndmeni
Méate pocit, ze se mUzete obratit na svého primého |

nadrizeného nebo jeho manazera?

| | Oznamovatel do sedmi pracovnich dnd obdrZi potvrzeni o prijeti Vyetfovani nenf tfeba

Ano Ne Vybor Corporate Integrity Committee oznameni posoudi a rozhodne, |
| | zda je treba zaleZitost vySetrit.
Oznamovatel do sedmi

pracovnich dnl obdrzi

Obratte se na né, aby Mate pocit, ze se mlzete obratit na svého lokalniho |

projednali nejlepsi zpCsob, zastupce oddéleni HR? Vyéetfovém’ potvrzeni o prijeti a informaci

jak vyresit vasi zalezitost | 0 tom, Ze se oznameni
nebo pripadné podat | | netyka poruseni obchodniho
oznamenioznameni. Ano Ne etického kodexu nebo zakon(

Obratte se na né, aby

projednali nejlepsi zplsob,

jak vyresit vasi zalezitost
nebo pripadné podat
oznameni.

Oznameni

Zaslete e-mail na adresu: COBC@royalahrend.com

Podejte oznameni
mistnimu koordinatorovi
pro oznamovani nebo
vyboru Corporate Integrity
Committee

Obratte se telefonicky/osobné na koordinatora pro oznamovani, finan¢niho feditele nebo hlavniho

Oznamovatel je informovan. Zalezitost prosetri vybor Corporate
Integrity Committee.

Poruseni

Vybor Corporate Integrity Committee rozhodne o opatrenich, ktera
musi byt pfijata, a monitoruje nasledné kroky mistniho vedeni.

12V pripadé prodlouzeni Ihdty budete adekvatné informovani. MoZnost prodlouzeni dvakrat o 30 dni.days.

Nedoslo k poruseni

Oznamovatel obdrzi prvni
informace o posouzeni a
naslednych opatrenich v
souvislosti s oznamenim do
30 dn(."
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Priloha
Priloha A - Formular pro podani hlaseni
K podani oznameni primému nadiizenému nebo manazerovi (nebo jeho manazerovi), zastupci oddéleni HR,

hlavnimu pravnimu poradci nebo prostrednictvim e-mailu COBC@royalahrend.com mUZete pouzit tuto $ablonu.
Pouziti této $ablony neni povinné. Mlzete pouzit jakykoli format, ktery vam vyhovuije.

Chcete, aby vase totoznost zlstala utajena?
Upozorfiujeme, Ze prijemce tohoto oznameni bude vasi totoznost znat. Pokud si to neprejete, mlzZete tento
formuldr zaslat anonymné na adresu COBC@royalahrend.com.

Osobni udaje
Jméno a prijment: Nejlepsi ¢as pro komunikaci s vami:
(v&etné ¢asového pdsma, ve kterém se nachdzite)

Nejlepsi zpldsob komunikace s vami:
telefon / e-mail / osobné

Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa: Nazev vasi provozni spole¢nosti / firemniho oddélent:

Oznameni mozného poruseni
Jaké mozné poruseni naseho obchodniho etického
kodexu nebo protipravni jednani chcete nahlasit?

Kdo jsou podle vas zucastnéné osoby?
(Vyplrite co nejuplnéji jméno, prijmeni a funkce)

Jaka je podle vas potencialni §koda pro spole¢nost
Royal Ahrend?

(Financni nebo jind, do té miry, do jaké v této problematice méte prehled

Mate vazné podezreni, nebo to vite jisté?
vézné podezreni / vim to jisté

Kdy k tomu doslo?
(Pokud nezndte presnd data, uvedte odhad)

Kde k tomu doslo?
(Uvedte misto, dokument nebo transakci, pokud je to relevantni)

Myslite si, Ze se dana situace bude opakovat?
ne/ ano / nevim jisté

Osobni zapojeni
Jak jste se 0 dané situaci dozvédéli?

Uvedte jakékoli dalsi informace, které mate k
dispozici a které povazujete za dllezité:

Oznamili jste situaci nejprve nékomu jinému v ramci
spole¢nosti Royal Ahrend? Pokud ano, jaky byl

vysledek? Pokud ne, pro¢ ne?
Uvedte jména osob v rozsahu, v jakém vam to vyhovuje

Do you know of anyone else who knows about the

situation but is not personally involved?
Uvedte jména osob v rozsahu, v jakém vam to vyhovuje

0 Ano:

0 Ne

Mate néjaké fyzické dlkazy, které mdzete

vySetrovateldm poskytnout?

Poskytnéte pouze takové dikazy, které mdte nyni k dispozici. Neprovadéjte
vlastni vysetrovani - to prenechdme zkusenym vysetrovateldm.

0 Ano:

MUzZeme vysetrovatelim sdélit vasi totoznost,
aby vam mohli polozit dalsi otazky?
Pokud ano, podepiste se zde:

Pokud ne, napiste ,NE" zde:

0 Ne
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Priloha B - Seznam mistnich koordinatord pro oznamo-
vani za kazdou spoleCnost

Spolec¢nost Koordinator pro oznamovani

Ahrend a.s. Michal Toth +420 737 210 737
Ahrend Kft. Finan¢ni manaZer

Ahrend s.p.2.0.0. Veronika Indrova +420 737 218 623
Ahrend s.r.l. HR manazer

Ahrend s.r.o.

Nebo poslete e-mail na
nasledujici adresu:
competent.person@ahrend.com

Ahrend Ukraine Ltd.
Interier Ricany a.s.
(and all other Ahrend CEE entities)

Ahrend Austria GmbH Anne Jan Stuij Annejan.stuij@ahrend.com
Ahrend Beteiligungsgesellschaft mbH Obchodni partner v eblasti financi Tel: +31 6 5585 1142
Ahrend France SAS

Ahrend GmbH & Co. KG

Ahrend International B.V.

Ahrend Nederland B.V.

Ahrend N.V.

Arhend UK Ltd.

Circulaire Hub B.V.

Circular Interiors B.V.

Gispen Nederland B.V.

Ahrend Productiebedrijf Sint-Oedenrode B.V. ~ Jaan Ninaber Jaap.ninaber@ahrend.com

Presikhaaf Schoolmeubelen B.V. Hlavni obchodni kontrolor +31 6 4138 7634
Dodavatelsky retézec

Koninklijke Ahrend B.V. Frank Broekhuis Frank.broekhuis@ahrend.com
Ahrend Support B.V. Financnf reditel +31 6 1511 3867

Shuzhou Antriol Sheet Metal Prod. Ltd. Hans Fredrik Westlund Bude potvrzeno

(and all other APAC entities) Financni manazer
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Priloha C - Definice ,protipravnino jednani
Oficialni definice ,protipravniho jednani“ podle ¢eského zakona o ochrané oznamovatell je tato:

Jjednani, které
a) ma znaky trestného &inu,
b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon 100 000 K¢,
c) poruduje tento zakon, nebo
d) porusduje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti:
1. financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, finan¢nich produkt( a finanénich trha,
2. dané z prijm0 pravnickych osob,
3. predchéazeni legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
4. ochrany spotrebitele,
5. souladu s poZzadavky na vyrobky vcetné jejich bezpecnosti,
6. bezpecnosti dopravy, prepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
7. ochrany Zivotniho prostredi,
8. bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvirat a jejich zdravi,
9. radia¢ni ochrany a jaderné bezpec¢nosti,
10. hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,
11. ochrany vnitfniho poradku a bezpec¢nosti, Zivota a zdravi,
12. ochrany osobnich Udajd, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systémd,
13. ochrany finan¢nich zajm0 Evropské unie, nebo
14. fungovani vnitrniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle prava Evropské unie.”

Organ odpovidajici za oznamovani se pokusil tuto definici shrnout nasledovné:
,Jaké jednani lze oznamit?

Ochrana oznamovatell se vztahuje na oznamovani pochybeni na pracovisti:

> které ma znaky trestného ¢inu,

> které ma znaky prestupku s horni hranici pokuty nejméné 100 000 K¢,

> které porusuje zakon o °ochrané oznamovateld,

> které porusuje jiné pravni predpisy nebo narizeni EU ve vybranych oblastech.”
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